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Come il Digital Signage aumenta lo scontrino medio (e
abbatte i costi occulti) nel Retail

La battaglia per I'attenzione nel punto vendita.

Nonostante la crescita dell'e-commerce, il negozio fisico possiede un vantaggio competitivo
incolmabile: la capacita di stimolare I'acquisto d'impulso. L'attenzione dei consumatori & pero in calo
e la concorrenza visiva (lo smartphone) e spietata. Affidarsi a locandine cartacee statiche significa
rinunciare a intercettare quello sguardo. Questo report dimostra come i monitor professionali siano
una leva finanziaria strategica.

delle decisioni d'acquisto viene preso o modificato direttamente all'interno dello store.

LEVA 1: IL CROSS-SELLING VISIVO (LA REGOLA DEL +20%)

« La Dinamica: L'area casse o il banco servito sono i punti in cui il cliente & stazionario. E il momento di
massima recettivita per i prodotti complementari.

o L'Impatto dei Dati: Le immagini in movimento catturano l'attenzione il 400% in piu rispetto a
un'immagine statica. Display ad alta luminosita dietro le casse generano un incremento medio tra il
20% e il 30% sulle vendite dei prodotti ad alto margine (SOP, OTC, cosmetica).

Il Risultato: Lo scontrino medio cresce senza aumentare il traffico nel negozio, intercettando la
domanda latente con video esplicativi.

LEVA 2: PROMOZIONI CONTESTUALI (DYNAMIC PRICING)

« La Dinamica: La carta € muta e immutabile. Se stampi una promozione sui gelati e fuori piove, hai
sprecato spazio commerciale.

» L'lmpatto dei Dati: Il Digital Signage permette I'aggiornamento in tempo reale. | software permettono
di programmare i palinsesti in base a trigger esterni (es. meteo o orario).

» |l Risultato: Mostrare il prodotto giusto, nel momento esatto in cui il cliente ne sente il bisogno,
converte l'interesse in acquisto immediato.
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LEVA 3: L'AZZERAMENTO DEI COSTI OCCULTI (OPEX)

« La Dinamica: Calcolare il ROI del Digital Signage guardando solo le vendite extra € un errore. Il vero
impatto si vede sul bilancio alla voce "costi operativi".

» L'lmpatto dei Dati: Gestire campagne cartacee su una rete di 10 o 50 punti vendita ha costi enormi
tra progetto grafico, stampa tipografica, spese di corriere per la distribuzione e ore-lavoro per
I'allestimento fisico.

« |l Risultato: Con un'infrastruttura Signage, la sede centrale aggiorna tutte le vetrine con un solo clic. Il
costo di distribuzione crolla a zero, ammortizzando spesso I'hardware nel primo anno.

LEVA 4: ABBATTIMENTO DEL "TEMPO DI ATTESA PERCEPITO"

- La Dinamica: Le code in cassa sono la prima causa di abbandono del carrello e di insoddisfazione del
cliente.

o L'lmpatto dei Dati: Trasmettere contenuti informativi o infotainment sugli schermi in zona casse
distrae il cervello dall'attesa, generando un calo misurato fino al 35% del tempo di attesa percepito.

« |l Risultato: Un cliente meno frustrato € piu propenso a tornare e piu disposto a concedersi un ultimo
acquisto d'impulso prima di pagare.

CONCLUSIONE: DA DOVE INIZIARE?

Acquistare un televisore in un centro commerciale e inserirvi una chiavetta USB non significa fare Digital
Signage: significa rischiare schermi neri, riflessi accecanti nelle vetrine e un danno d'immagine per il
brand.

Una vera strategia di comunicazione digitale richiede hardware garantito per operativita 24/7 (luminosita
calibrata, resistenza alla polvere) e una piattaforma software sicura.

Valuta lI'impatto sul tuo punto vendita

La transizione digitale degli spazi fisici richiede uno studio illuminotecnico e logistico. | System
Integrator di Villotti Group sono a disposizione per analizzare gratuitamente i tuoi punti vendita in
Trentino-Alto Adige. Calcoleremo gli angoli di visione, la luminosita necessaria e mapperemo il
potenziale ROI.

Richiedi il Sopralluogo Tecnico Gratuito

Villotti Group - Retail Solutions Pagina 2 di 2


https://www.villottigroup.it/contatti/

